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ATER di Verona 

 
 

Tipologia di procedimento Tempistiche  UFFICIO/RESPONSABILE Rilevazione pratiche 

anno 2015 

Monitoraggio 

CAMBIO INTESTAZIONE CONTRATTO  60 GIORNI UTENZA 2 

 

100 % 

CESSAZIONE CONTRATTUALE  30 GIORNI UTENZA 162 

 

100% 

CONSEGNA ALLOGGI 30 GIORNI UTENZA 161 100% 

CONSEGNA ALLOGGIO – CAMBIO 

INTESTAZIONE 

30 GIORNI UTENZA 2 100% 

CONSEGNA ALLOGGIO - SCAMBIO 30 GIORNI UTENZA 4 100% 

RICHIESTA REVISIONE CANONE  30 GIORNI UTENZA 138 100% 

VARIAZIONE NUCLEO FAMIGLIARE  30 GIORNI UTENZA 1 100% 

RICHIESTA SCAMBIO ALLOGGIO  60 GIORNI UTENZA 1 100% 

VARIAZIONE NUCLEO FAMIGLIARE-

AMPLIAMENTO 

30 GIORNI UTENZA 14 99,86 % 

VARIAZIONE NECLEO FAMIGLAIRE- 

OSPITALITA’ 

30 GIORNI UTENZA 55 90,75% 

COMUNICAZIONI AMMINISTRATORI  60 GIORNI  AUTOGESTIONE 38 100% 

COMUNICAZIONI PAGAMENTO 60 GIORNI AUTOGESTIONE 47 98,12 % 

LIQUID. QUOTE MOROSITA’ 90 GIORNI AUTOGESTIONE 69 98% 

LIQUID. QUOTE MANUT.ASCENSORE 90 GIORNI AUTOGESTIONE 5 100 % 

LIQUID.QUOTE PROPRIETA’ 90 GIORNI AUTOGESTIONE 231 100% 

LIQUID.QUOTE MANUT.STRAORDINARIA 90 GIORNI AUTOGESTIONE 4 100% 

LIQUID.QUOTE SERVIZI A RIMBORSO 90 GIORNI AUTOGESTIONE 22 100% 

LIQUID.QUOTE SFITTI 90 GIORNI AUTOGESTIONE 380 100% 



LIQ.GESTIONE COMPLESSO LA NAVE 90 GIORNI AUTOGESTIONE 10 100% 

TRASFERIMENTO QUOTE MOROSITA’ 90 GIORNI AUTOGESTIONE 15 100% 

ESTINZIONE DIRITTO PRELAZIONE  45 GIORNI VENDITE 41 100% 
VENDITA ALLOGGI 180 GIORNI VENDITE 33 100% 

ESAME DOMANDE ASSEGNAZIONE 
180 GG. 

GRADUATORIA DEF. 

COMM. ASSEGNAZ. 

ALLOGGI  ART. 5 
1049 100% 

ESAME RICORSI VERSO GRADUATORIE 

PROVVISORIE 
90 GIORNI 

COMM. ASSEGNAZ. 

ALLOGGI ART. 6 
49 100% 

ESAME PARERI IN ORDINE ALLE IPOTESI 

DI DECADENZA 

90 GIORNI COMM. ASSEGNAZ. 

ALLOGGI ART. 6 
71 100% 

MANUTENZIONE ORDINARIA 
INTERVENTI 

ENTRO 10 GIORNI MANUTENZIONE 207 98% 

MANUTENZIONE  

SOPRALLUOGO 

Entro 30 giorni dalla 

presentazione della 

richiesta 

MANUTENZIONE 1564 100% 

RIMBORSO SPESE CALDAIA 60 GIORNI MANUTENZIONE 130 100% 
SOSTITUZIONE CALDAIA  

CALDAIA FUNZIONANTE NON FERMA 

30 giorni dalla 

presentazione 

della richiesta 

MANUTENZIONE 131 100% 

SOSTITUZIONE CALDAIA CALDAIA 

NON FUNZIONANTE - FERMA 

Entro 36 ore da 

segnalazione 

telefonica o in 

forma scritta 

MANUTENZIONE 15 98% 

RIQUALIFICA SFITTI DA 

CRONOPROGRAMMA 
MANUTENZIONE 244 100% 

CERTIFICATI PAGAMENTO 15 GIORNI MANUTENZIONE 137 100% 

     
     
     
     
     
     
     
     
     



 


